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广东省应急管理厅关于开展特种作业操作证专项治理行动的通知

　　粤应急函〔2020〕357号

　　各地级以上市应急管理局：

　　今年以来，我厅接到多起从业人员无证上岗、持假证上岗、套用其他部门核发的资格证上岗等关于特种作业操作证的电话咨询或业务投诉。以上问题违反了国

家有关法律法规，给生产经营单位的生产安全和特种作业人员的自身安全带来严重危害，甚至已经造成人员伤亡事故。为深刻吸取事故教训，进一步规范特种作业

人员管理，省应急管理厅决定从即日起至11月底，在全省范围内开展特种作业操作证专项治理行动。现将有关事项通知如下：

　　一、工作目标

　　根据《安全生产法》和《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》（原国家安全监管总局令第30号）有关规定，依法查处伪造、变造、买卖特种作业操作证

行为，依法查处从业人员无证或持假冒特种作业证上岗作业行为，督促用人单位落实安全生产主体责任，进一步规范完善特种作业操作证考核发放、信息查询、管

理使用秩序，营造良好的安全生产社会秩序。

　　二、治理重点

　　（一）用人单位不查验特种作业人员持证或证书真伪情况，默许特种作业人员无证上岗或持假证上岗的行为。

　　（二）未参加安全生产培训考核，在微信等网络平台直接购买特种作业操作证上岗作业，或者使用伪造、变造、买卖的特种作业操作证的行为。

　　（三）特种作业人员涂改、转借、转让、冒用特种作业操作证的行为。

　　（四）培训机构、考试机构为提高通过率，管理不规范，监考不严，间接“协助”考证人员通过考试的行为。

　　三、工作要求

　　（一）加强组织领导。各地应急管理部门要高度重视，把特种作业操作证专项治理作为疫情防控常态化期间的一项重点民生工作来抓，制定专项工作方案，明

确任务分工，细化治理措施，责任落实到人，有序有力推进专项治理行动。

　　（二）组织企业开展自查。各地应急管理部门要组织用人单位迅速开展自查自纠工作，明确特种作业岗位设置及职责，全面梳理本单位特种作业人员持证情

况，并查验持证人员证书真伪，对本单位特种作业人员持有假冒操作证或无证上岗的要及时整改，各地应急管理部门要对企业自查自纠情况进行核查或抽查，确保

达到企业自查率100%和特种作业人员持证率100%的两个100%。

　　当前，只有以下2种查询途径查询证书真伪，不接受其他任何软件、网站或公众号查询入口的查询结果。

　　1.新版、旧版证书：进入应急管理部官网（http://cx.mem.gov.cn/），依次点击“服务”——“服务大厅”——“特种作业操作证及安全生产知识和管理能

力考核合格信息查询”，输入个人信息后查询；

　　2.新版证书：关注公众号“国家安全生产考试”，使用公众号中“扫码查询”扫描证书二维码获取真实证书信息。凡是直接使用微信“扫一扫”扫描证书二维

码即可获取证书信息的情况，均为假冒证书。

　　（三）严格执法检查。各地应急管理部门要将生产经营单位从业人员持证上岗情况、证书来源及证书的真实性纳入执法检查重点内容，严肃查处特种作业人员

无证上岗或伪造、涂改、转借、转让、冒用特种作业操作证上岗等行为。对发现的制造、贩卖假证的平台或个人，及时移交或联合公安等部门进行依法处理。同

时，加大培训机构和考试点执法检查力度，督促其加强培训考试管理，严格考试纪律，规范和完善特种作业操作证考核发放工作。

　　（四）广泛宣传引导。通过微博、宣传页、微信公众号等多种形式，普及特种作业特性、范围以及培训考核正规渠道等知识信息，向社会公众大力宣传特种作

业持假证或无证操作的危害，加强“特种作业持证上岗就是保障企业、操作者本人和他人平安的根本措施”等宣传力度；让企业和从业人员掌握网上核验方式，学

会如何辨别证件真伪；同时广泛通报“打假”开展情况和犯罪查处结果，充分发挥典型案例和刑事处罚的警示震慑作用，形成强大舆论声势；要畅通举报渠道，落

实有奖举报制度，鼓励广大群众充分利用“12350”“110”等电话举报违法行为，形成社会共治的良好氛围。

　　（五）加强信息报送。请各地级以上市应急管理局及时总结梳理工作开展情况，于11月30日前将专项治理工作总结报送至省应急管理厅基础处。

　　广东省应急管理厅

　　2020年9月14日
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