
首页 公开规定 公开指南 公开目录 行政许可项目公示 年度综述 公开年报

文化和旅游部市场管理司关于实施2020年“金牌导游”培养项目
的通知

各省、自治区、直辖市文化和旅游厅（局），新疆生产建设兵团文化体育广电和旅游局： 

　　为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，落实《文化和旅游部关于实施旅游服务质量提升计划的指导意见》有关要求，

加强导游队伍建设，提升旅游服务质量，推动旅游业高质量发展，文化和旅游部市场管理司决定实施2020年“金牌导游”培养项目。现将

有关事项通知如下： 

　　一、项目简介 

　　“金牌导游”培养项目是文化和旅游部加强导游队伍建设的重要举措，旨在通过加大对一线优秀导游的培养与支持，鼓励入选对象开

展业务研究和实践，以点带面、示范引领，为提高导游队伍专业素养，提升旅游服务质量发挥积极作用。 

　　二、入选条件 

2020年“金牌导游”培养项目申报人须具备以下基本条件： 

　　（一）一线专职导游； 

　　（二）从事导游工作满5年且游客满意度较高； 

　　（三）具备中、高级及以上导游等级。 

　　在满足上述条件的基础上，对在导游行业内做出过优异成绩的或在新冠肺炎疫情防控工作中有突出表现的予以优先考虑。曾入选原国

家旅游局“万名旅游英才计划”“导游大师工作室”项目的或往年“金牌导游”培养项目的，不可再次申报。 

　　三、工作流程 

2020年“金牌导游”培养项目面向全国组织公开申报，计划培养入选对象150人（名额分配详见附件1）。具体申报流程为： 

　　（一）项目申报 

10月16日前，各省级文化和旅游行政部门完成申报材料审核工作并向项目执行办公室提交拟入选对象名单及申报材料（含电子版）。

申报材料要求为：项目申报书原件（一式四份）、身份证复印件（正反面）、导游资格证复印件、等级证书复印件、电子导游证复印件、

最高学历证书复印件、奖励表彰材料（证书或文件）复印件。逾期未提交的，不予受理。 

　　（二）入选公示 

10月30日前，项目执行办公室对拟入选对象名单进行公示，无异议后，确定最终入选对象名单。11月10日前，通过公示的入选对象向

项目执行办公室提交培养经费发票。逾期未提交的，视为放弃。 

　　（三）结项验收 

　　入选对象须在培养期内按要求完成结项工作，并于2021年6月20日前向各省级文化和旅游行政部门提交结项验收材料（含电子版）。20

21年6月30日前，各省级文化和旅游行政部门将初审后的结项验收材料提交至项目执行办公室。2021年7月30日前，项目执行办公室组织对

入选对象结项工作进行审核验收，未达到验收要求的须在2021年8月10日前提交补充材料。逾期未提交的，视为放弃。 

　　（四）颁发证书 

2021年8月30日前，项目执行办公室对通过验收的入选对象名单进行公示，无异议后，向其颁发“金牌导游”证书。 

　　四、结项要求 

2020年“金牌导游”培养项目入选对象须在培养期内完成结项工作，具体要求包括： 

　　（一）积极参与行业培训工作，培养期内开展导游或旅游工作相关的公益授课不少于4次，培训总人数不低于200人次（需提交音视频

资料及课件）。 

　　（二）认真做好导游词创作研究，创作4篇以上具有可推广性的高水平导游词。 

　　（三）发挥示范引领作用，做好“传帮带”，完成3名以上新入职导游的实地岗前培训工作（需提交音视频资料）。 
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　　（四）组织游客或导游开展1次以旅游服务质量提升为专题的交流活动，参与人数不少于10人，具体形式不限（需提交音视频资

料）。 

　　（五）培养期内，通过“导游云课堂”在线培训平台“金牌导游”专题上传不低于5课时的原创课程。课程内容应紧扣导游工作实际，

围绕政策法规知识、文明旅游引导、服务质量提升、突发情况处置和专业技能拓展制作课程视频及课件。 

　　（六）结项前，提交总结报告、结项验收表及相关证明材料。 

　　五、经费支持 

　　（一）2020年“金牌导游”培养项目经费标准为1万元/人，由文化和旅游部直接划拨至入选对象所在单位。项目执行办公室对经费使

用、管理情况等进行监督抽查。对违反规定的取消入选资格，收回项目经费。 

　　（二）入选对象所在单位负责按有关财务规定对项目经费进行统一管理，并向文化和旅游部开具正规发票（付款单位：文化和旅游

部，内容：2020年“金牌导游”培养项目），并附收款单位信息（收款单位名称、开户行、账号），寄送至项目执行办公室。 

　　（三）项目经费采取实报实销的方式，用于与项目活动直接相关的经费开支。不得以现金、卡券等形式向个人发放，不得用于购置电

脑、手机等硬件设备。所在单位不得收取任何管理费，不得以任何理由挤占、挪用项目经费。 

　　六、相关事项 

　　（一）各省级文化和旅游行政部门应加强统筹协调，鼓励符合条件的导游积极参与申报，建立人才项目档案，保存项目相关资料。 

　　（二）入选对象所在单位应积极为项目开展创造有利条件。 

　　（三）鼓励有条件的省级文化和旅游行政部门和所在单位进一步加大对入选对象的扶持力度。 

　　（四）本通知及附件可通过文化和旅游部政府门户网站（www.mct.gov.cn）下载。 

　　七、报送方式 

10月16日前，请各省级文化和旅游行政部门将申报材料寄送至项目执行办公室(文化和旅游部人才中心)，并将电子版发送至指定邮

箱。 

　　联系人：孙 晶、姜治宇 

　　座 机：010-64294568转8187

　　手 机：17810376212、13501060758

　　E-mail：rcpyxm@126.com

　　地 址：北京市朝阳区东土城路15号210室 

　　邮 编：100013

　　附件：

1.2020年“金牌导游”培养项目名额分配表

2.“金牌导游”培养项目申报书

3.2020年“金牌导游”培养项目拟入选对象名单（省份）

文化和旅游部市场管理司        

2020年9月16日            
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